服务和其他货物类采购需求文件
	项目概况

	项目名称
	国际交流服务中心空气能热水器维修、保养服务

	采购数量
	1批

	预算金额
	29.7万元
	独立核算单位经费负责人对经费落实到位情况签字确认
	

	成交供应商数量
	1家

	评标方法
	最低评标价法

	商务条款

	付款方式
	按年支付，签订合同一周内甲方支付第一年90%年维护费，乙方第一年服务期满后，甲方根据乙方服务结果支付第一年剩余10%维护费，第二、三年按照第一年支付方式执行。

	合同期限
	自合同签订之日起3年。

	送货/安装到位/服务要求
	供方根据需方要求给需方完善的服务管理。

	交货地点/服务地点
	吉林大学后勤服务集团国际交流服务中心友谊会馆

	质保期
	36个月

	履约保证金（质量保证金）
	乙方支付年维护费10%的质量保证金，如乙方完全按照合同约定履行了合同义务，则维护合同到期后一周内甲方无息返
还质量保证金。

	样品要求
	无

	报价要求
	报每年单价及3年总价

	是否允许联合体投标
	否

	技术条款

	相关要求：
1.空气能热水器维修、保养服务必须具有丰富的服务和管理经验，同时拥有专业的维修、保养队伍。
2.报名时需提供包含空气热能维修、保养服务内容的企业法人营业执照副本、加盖公章的法人身份证复印件。
3.投标方在签订合同前需缴纳年款10%履约保证金，合同期满后投标方维修、保养无严重质量或服务方面问题则全部返还履约保证金。履约保证金存入：
开户名称：吉林大学国际交流服务中心
开 户 行：中国工商银行股份有限公司长春开发区支行
账    号：4200221109000179320 。
4.所有零配件维修及更换。
5.根据季节变化及室外环境温度及时调整设备参数，如启停机温度设定、自动补水温度及水位参数设定、水箱感温探头与温度表温差补齐、机组除霜化霜温度设定等。
6.水箱、板式换热器需在使用一段时间后（一般为3个月，具体根据当地水质而定）由乙方负责清洗水垢。
    7.投标商每周对机组巡检一次。
8.电控设备监控、线路接触点检查并加固。
9.经常检查机组的各个部件的工作情况，检查机内管路接头和充气阀门是否有油污，确保机组制冷剂无泄露。
10.经常检查机组的电源和电气系统的接线是否牢固，电气元件是否有动作异常，如有应及时维修和更换。
11.机外安装的水路过滤器应定期清洗，保证系统内水质清洁，以避免机组因过滤器脏堵而造成主机损坏。
12.按空气能厂家的保养维护要求定期对空气能热水器机组包含在内的所有部件进行检修保养维护。
13.保证在用水量正常的情况下，水箱内热水温度在40℃以上。
    14.合同约定期限内乙方在接到报修通知后24小时内随时响应，4小时到现场。
15.合同约定期限内出现故障三日内排除，重大故障七日内排除。
16.故障列表及维修更换主要设备清单见附件。
17．投标商需制定维修养护工作方案及投入本项目的人员及设施构成。

履约责任：
1.甲方未能按合同的约定期限支付维护维修款，乙方有权在逾期15日后，停止对甲方设备后期服务，因此造成的损失由甲方自行承担，逾期超过30日，乙方有权解除合同。如按照合同约定支付服务费后，乙方未按照合同约定提供维护服务，或提供维护服务不及时，乙方瑕疵履行超过三次，甲方有权解除本协议，双方按照实际服务天数结算服务费，甲方多支付的服务费乙方应予返还，如给甲方造成损失，乙方应赔偿甲方的全部损失。
争议解决方式:
1.甲乙双方应通过友好协商，解决在执行本合同过程中所发生的或与本合同有关的争议。如果不能协商解决，可以向国家有关部门申请调解。如果调解不成，双方达成仲裁协议，向约定的仲裁机枪申请仲裁。
2.因合同部分履行引发仲裁（诉讼）的，在仲裁（诉讼）期间，除正在进行仲裁（诉讼）的部分外，本合同的其它部分应继续执行。
验收办法：
1.签订合同之日起空气能维修、保养服务期满第一年验收合格后支付尾款10%，第二、三年执行第一年方式。
2.三年合同期满时，如乙方完全按照合同约定履行了合同义务，则甲方在合同到期一周内无息返还质量保证金。
[bookmark: _GoBack]投标文件的组成：
　　1．法定代表人身份证明书；
　　2．法定代表人签署的授权委托书；
　　3．投标函；
　　4．优惠条件及服务承诺；
　　5．服务方案；
　　6.其他资料。 
报名：
1. 报名时间：2021年9月15日--17日上午9:00--11:00
2. 联系方式：85151507王老师







	

	维修及更换主要设备清单

	序号
	设备名称
	数量
	维修项目

	1
	复叠热泵冷暖机组ZX-DKFRS-40II/FDLN（10P）
	4
	电源故障、水流量不足、制冷剂泄露、机组控制电源熔断器熔断、空气热交换器散热不良、压缩机故障、氟路系统中有不凝性气体、压缩机接触器损坏、接触器损坏、液体制剂进入压缩机、出水温度过高、靶式流量控制器未复位、水系统中有空气、压缩机过热保护、冷媒过多、制冷剂不足、压缩机内部零件损坏、通过热交换器的压降太大、干燥过滤器堵塞、风扇电机烧毁、其他故障。

	2
	超低温热泵冷暖机组ZX-DKFRS-20II/CDLN（5p）
	6
	

	3
	数控箱
	2
	

	4
	20T水箱
	1
	

	5
	25T水箱
	1
	

	6
	板式换热器DFM8-13
	2
	

	7
	威乐水泵MVI1606
	2
	

	8
	威乐水泵MVI1608
	2
	

	9
	热水管道泵HiPH3-1100EH
	4
	

	10
	热水管道泵pH一257EH
	6
	

	11
	洗衣房空气热能蒸汽机组一套
	1
	

	12
	操控设备检修及维修
	
	电控系统漏保检测、变频器参数设置调整。



附件：
易发生故障列表
	电源故障
	水流量不足
	制冷剂泄露

	机组控制电源熔断器熔断
	空气热交换器散热不良
	压缩机故障

	氟路系统中有不凝性气体
	压缩机接触器损坏
	接触器损坏

	液体制剂进入压缩机
	出水温度过高
	靶式流量控制器未复位

	水系统中有空气
	压缩机过热保护
	冷媒过多

	制冷剂不足
	压缩机内部零件损坏
	通过热交换器的压降太大

	干燥过滤器堵塞
	风扇电机烧毁
	其他故障

	电控系统漏保检测
	变频器参数设置调整
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